
U'c( BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
HUY1N DAI TI'X Dôc lap - Tr do - Hnh phüc 

S: 334/UBND-NV Dgi Tz'r, ngày 19 tháng 02 nám 2024 

V/v th?c hin niêm yt, dang tãi cong 
khai so diên thoti tiêp nhn phãn ánh, 

kiên nghj ye thirc hin cong vii 

KInh gui: 
- Các Ca quan, dan vj thuc huyn; 
- UBND các xã, thj trân. 

Can ci:r Cong van so 287/SNV-CCHC ngày 16/02/2024 cüa S Ni vii tinh 
Thai Nguyen ye vic vic niêm yet cong khai so din thoi tiêp nhn phàn ánh, 
kiên nghi ye thi hành cong vii cüa di ngü can b, cong chüc, viên chüc, 

Uy ban nhân dan huyn yêu cu các co quan, don vj thuc huyn, U ban 
nhân dan xã, thj trân thirc hin nhii sau: 

1. Các ca quan, don vj thuc huyn th%rc hin niêm y& cong khai s din 
tho?i du&ng day nóng tiêp nhn phân ánh, kiên nghj ye thirc hin cong vii cüa lãnh 
4o STi Ni v11 tinh Thai Nguyen ti tr%i th lam vic cña ca quan, dan vj. 

2. UBND xâ, thj trn niêm yt cong khai s din thoai du&ng day nóng tip 
nhn phán ánh, kiên nghj ye t1c hin Cong vii cüa länh dao  S Ni viii tinhThái 
Nguyen ti B phn Mt ci:ra và däng tãi trên Trang thông tin din ti1 xã, thj trân. 

3. Giao Trung tarn Van boa, th thao và Truyn thông huyn dang tãi s din 
thoai dithng day nóng tiêp nhtn phân ánh, kiên nghj ye thirc hin cOng vii cüa lanE 
dto STi Ni vii tinh Thai Nguyen trén Cong thông tin din tr huyn. 

4. Giao Van phOng HDND và UBND huyn chi dao  B phn Mt cira UBND 
huyn niêm yet cOng khai so din thoti duông day nóng tiêp nbn phân ánh, kiên 
nghj ye thirc hin cOng vi cüa lânh dao  S Ni vi tinh Thai Nguyen ti Bô phn 
Mt ci:ra huyn. 

(Co mu niêm yet ban hành theo Cong van 5á 287/SN V-CCHC gi'i kern theo) 

Chü tjch Uy ban nhân dan huyn yéu c.0 Thü,tru&ng các co quan, dan vj; 
Chü tjch UBND các xã, thi trân tO chuc thirc hiên./ 

No'inliân: 
- Nhu trên; 
- Lãnh dao  UBND huyn; 
- Lu'u: VT, NV 
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Nguyn Nam Tién 



UBND TfNH THAI NGUYEN 
SONQIVU 

CONG HOA xA HOI  CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p  - T do - Htnh phüc  

    

S: 287 /SNv-CCHC Thai Nguyen, ngày 16 tháng 02 nàm 2024 

V/v niêrn yet cong khai so din 
thoai tiêp nhn phán ánh, kiên 
nghj ye thi hânh cong vu. 

KInh giri: 
- Các ca quan ngành d9c dóng trên dja bàn tinh; 
- Các sf1, ban, ngành thuc tinh; 
- Uy ban nhân dan các huyn, thành phô; 
- Các dan vj sir nghip cong ip thuc UBND tinh; 
- Trung tam Phiic vi hành chInh cong cüa tinh; 
- Uy ban nhân dan các xã, phithng, thj trân. 

Thôi gian qua Doàn kim tra cong vi cUa UBND tinh thrc hin nhiêu cuc 
kiêm tra dt xuât thirc thi cong vi tti các Ca quan, dan vj dja phuong trên da bàn 
tinh và nhn thây nhiêu ca quan, dan vj, dja phuang không niêrn yet, dãng tái 
cong khai so din thoi duô'ng day nóng tiêp nhn phán ánh, kiên nghj ye vic 
thi:rc thi cong vu cüa dôi ngu can b, cong chüc, viên chirc theo Cong van 
so 1847/SNV-CCHC ngày 08/8/2023 cUa Giám dôc Sâ Ni v11 ye vic thông 
báo so din thoti ththng day nóng tiêp nhn phãn ánh, kiên nghj thirc thi cong vi 
tai B phân môt cia, trçi sâ UBND xä và thông báo den các xóm trên dja bàn xã. 
Dê kjp thi tiêp nhn, xir 1 phãn ánh kiên nghj cüa ngui dan, to chüc ye vic thc 
thi cong vçi cüa dôi ngü can b, cong chüc, viên chüc trên dja bàn tinh và chân chinh 
ki1ut, k cuang hànhchInh; SYNi vi dê nghj các ca quan (nhukInh gz'i'z) triên khai 
mt sO ni dung c11 the nhtr sau: 

1. Tip tic chi dto niêm yt, dàng tâi cOng khai s din thoi ththng day 
nóng tiêp nhân phãn ánh kiên nghj ye vic thrc thi cong vi cUa di ngü can b, 
cong chüc, viên chüc theo quy dnh ('co máu kern theo). 

2. Chi dao 100% các dan vj trrc thuc, UBND cp xã däng tái cOng khai so 
din thoi duô'ng day nóng trén Trang thông tin din tir, B phn Mt ct:ra, nai 
tiêp nhn, giãi quyêt ho sor cOng vic phi1c vi ngithi dan, to chtrc theo quy djnh. 

D nghj các ca quan (nhtc kInh gin) phi hçip thc hin./. 

Noi nhân: 
- Nhu trén; 
- Chü tjch UBND tinh; 
- Giám doe sâ; 
- Van phOng sâ; 
-Lmi:VT,CCHC.ic 

KT. GIAM DOC 

 

Nguyn Van Hin 



N THOAI DIXYNG DAY NONG 
PHAN ANH MEN NGH! 

ONG VJ TiNH THAI NGUYEN 

2 

Mu cong khai si diên thoii duông day nóng tiêp nhn phán ánh kiên ngh 
ye vic thuc thi cong vu cüa di ngü can b, cong chü'c, viên chirc 

(kè,n theo Cong van sO  287 /SNV-CCHC ngày 16/02/2024 cia SO' Ni vy, 
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